
 
 

 

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS 

PRODUK MEBEL DI CV. ANUGERAH FURNITURE NATAR 

LAMPUNG SELATAN DENGAN METODE IMPORTANCE 

PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) 

SKRIPSI 

Oleh : 

YOHANES NABABAN 

20612010016 

 

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK MENCAPAI  

GELAR SARJANA MANAJEMEN  

PADA PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GENTIARAS 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GENTIARAS 

BANDAR LAMPUNG 

2024 

 


