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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan secara
parsial. Penelitian ini dilakukan pada hotel RedDoorz Tirtayasa Kalibalok Kota Bandar Lampung
dengan jenis penelitian kuantitatif

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan analasis validitas, realibilitas, normalinas, linier
sederhana, statistik dan koefisien deterimiasi. Dengan populasi responden pelanggan hotel RedDoorz
Tirtayasa Kalibalok Kota Bandar Lampung Kota Bandar Lampung. Yang berjumlah 100 responden
dengan teknik non-probability sampling yaitu accidental sampling. Metode pengumpulan data
menggunakan wawancara, dokumentasi dan kuesioner. Analisis data dilakukan menggunakan bantuan
SPSS.

Hasil penelitian menunjukan persamaan Y = A + BX atau Y = 1.312 + 0,592 X. variabel kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap variabel kepuasan pelanggan dan signifikan dengan nilai 7,006
yang lebih besar dari t tabek dengan nilai signifikan 0,000. Berdasarkan hasil output model summary
besarnya R square adalah 0,334 sama dengan 33,4% yang artinya bahwa kualitas pelayanan memberikan
sumbangan terhadap kepuasan pelanggan hotel RedDoorz Tirtayasa Kalibalok Kota Bandar lampung.
Sebesasr 33,4% sedangkan sisanya 66,6% dipengaruhi oleh faktor lainnya diluar model faktor ini.
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