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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh faktor pandemic covid-19 yang menyebabkan
prekonomian global tidak seimbang seperti naiknya angka kredit macet. Maka,
untuk mengurangi angka kredit macet yang mungkin terjadi, diperlukan adanya
sistem pengendalian internal yang baik. Tujuan dilakukan penelitian ini untuk
mengetahui apakah pemberian kredit dan apakah pengendalian internal dalam
menekan kredit macet dalam masa pandemic covid-19 di Koperasi Simpan Pinjam
Gentiaras Pringsewu dengan framework COSO (The Commite Of Sponsoring
Organization Of Tredway Commision) sudah efektif.

Penelitian ini merupakan studi kasus dilakukan di Koperasi Simpan Pinjam
Gentiaras Pringsewu pada 30 responden dan menggunakan data kredit macet
tahun 2019 s/d 2022. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik
observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan melakukan
survei untuk memperoleh pemahaman mengenai struktur organisasi dan sistem
pemberian kredit, serta membagikan kuesioner dengan lima komponen yang
terdiri tujuh belas prinsip menurut COSO. Selanjutnya data yang diperoleh dari
hasil kuesioner dilakukan dengan menghitung menggunakan presentase
Champion (1990).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan COSO pada pengendalian
internal di Koperasi Simpan Pinjam Gentiaras Pringsewu sudah sangat efektif.

Kata kunci: pengendalian internal, kredit macet, efektifitas.
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