BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan penelitian, dapat disimpulkan bahwa:

1. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM dalam Melaksanakan Kewajiban
Perpajakan, tingginya tingkat Kesadaran wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya merupakan salah satu faktor yang menentukan
tingkat kepatuhan wajib pajak. Kesadaran merupakan hal yang wajib dan
penting dimiliki oleh setiap wajib pajak. Semakin tinggi tingkat kesadaran
wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya, maka semakin
tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak.

2. Persepsi Efektivitas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM dalam Melaksanakan Kewajiban
Perpajakan hasil penelitian ini sejalan dengan (Melando & Waluyo, 2013)
persepsi atas efektivitas sistem perpajakan tidak memiliki pengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orng pribadi. Hal ini dikarenakan
kemungkinan adanya wajib pajak yang menilai kurang efektifnya
penerapan sistem pajak yang modern menjadikan tidak pengaruhnya
persepsi efektivitas sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Sistem perpajakan seperti e-SPT Dbelum banyak diketahui dalam
penggunaannya oleh wajib pajak UMKM tersebut. Selain itu masih

banyak UMKM yang belum menggunakan NPWP badan sehingga
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mereka belum mengetahui secara penuh cara pelaporan menggunakan e-

SPT.

Saran
Dalam sebuah penelitian, seorang penulis hendaknya harus memberikan

sesuatu yang bermanfaat untuk perkembangan instansi, lembaga, komunitas
serta pihak yang berkaitan dengan penelitian ini. Setelah penulis
menyelesaikan pembahasan pada skripsi ini, maka pada sub bab penutup
peneliti mengemukakan saran-saran sesuai dengan hasil pengamatan dalam
pembahasan skripsi ini. Adapun saran yang penulis berikan berdasarkan hasil
hipotesis sebagai berikut:

1. Untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan populasi selain dari
Wajib Pajak UMKM di Kecamatan Tanjung Senang kota Bandar
Lampung.

2. Dalam penelitian ini didapatkan hasil Persepsi efektivitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM, maka
untuk peneliti selanjutnya dapat menambah atau mengganti variabel lain
yaitu seperti Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Pelayanan Fiskus, dan

Kualitas Pelayanan Pajak.



