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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi yang pesat dan perkembangan teknologi di era 

globalisasi saat ini telah menghadirkan berbagai tantangan dan peluang bagi 

para pelaku bisnis, terutama dalam sektor perdagangan. Salah satu aspek yang 

menjadi fokus utama dalam dunia bisnis adalah pemahaman tentang perilaku 

konsumen. Konsumen memiliki peran krusial dalam keberlangsungan usaha, 

karena keputusan pembelian yang diambil oleh konsumen akan berdampak 

langsung pada kinerja UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung. Perilaku 

konsumen memainkan peran krusial dalam dunia bisnis. Dengan memahami 

bagaimana konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk, bisnis dapat 

mengisi celah pasar dan mengidentifikasi kebutuhan yang memang dibutuhkan 

atau produk yang sudah tidak laku di pasar. Hal ini juga didukung oleh 

beberapa sumber, yaitu :  

1. OCBC NISP 2023 menjelaskan bahwa perilaku konsumen adalah ilmu yang 

membahas bagaimana konsumen memahami bahasa pemasaran, 

mempertimbangkan produk, melakukan keputusan pemeblian, dan 

mengulang pembelian. Singkatnya, pengertian perilaku konsumen adalah 

ilmu tentang tingkah laku konsumen sejak sebelum membeli (pre-

purchasing) sampai setelahnya (post-purchasing). 
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2. Qiscus 2023 menyoroti pentingnya memahami perilaku konsumen dalam 

mengisi celah pasar dan memutuskan cara menyajikan produk yang 

menghasilkan dampak maksimal kepada pelanggan. 

3. iPhone Indonesia 2023 menekankan bahwa memahami perilaku konsumen 

membantu meningkatkan pemahaman tentang preferensi dan kebutuhan 

pelanggan, mengidentifikasi peluang pasar, memperbaiki pengalaman 

pelanggan, dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan. 

4. Gramedia Literasi 2023 menggambarkan bahwa dengan memahami 

perilaku konsumen, kita dapat memahami pola pikir konsumen, nilai, 

kesukaan, dan kebutuhan mereka. Keputusan pembelian oleh konsumen 

memerlukan proses yang kompleks. 

Semua sumber di atas memberikan wawasan mendalam tentang 

pentingnya memahami perilaku konsumen dalam konteks dinamika bisnis. 

Dengan pemahaman yang matang terhadap aspek-aspek yang memengaruhi 

keputusan konsumen, UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dapat 

melibatkan diri dalam pengambilan keputusan yang lebih cerdas. Pemahaman 

mendalam ini memberikan landasan yang kokoh bagi UD Surya Hita, Way 

Kanan Provinsi Lampung untuk mengidentifikasi tren pasar, mengantisipasi 

perubahan preferensi konsumen, dan merancang strategi pemasaran yang lebih 

terarah. Dengan demikian, UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dapat 

mengoptimalkan efisiensi operasional mereka, meningkatkan kepuasan 

pelanggan, dan memperluas pangsa pasar. Sebagai hasil dari pendekatan ini, UD 

Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dapat mencapai kinerja yang 
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berkelanjutan dan berdampak positif pada pertumbuhan serta reputasi mereka di 

pasar yang kompetitif. 

UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung, yang berlokasi di Way 

Kanan, merupakan salah satu pelaku usaha dalam sektor perdagangan yang 

berupaya memahami dan memenuhi kebutuhan konsumen. Dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat, pemahaman mendalam tentang faktor-faktor 

yang mendominasi keputusan konsumen menjadi kunci strategis. Hal ini sejalan 

dengan yang dikatakan jambiprov.go.id 2023, “dengan memahami perilaku 

konsumen, pelaku bisnis dapat merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, 

mengembangkan produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan konsumen, dan 

membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan”, serta dengan 

memahami faktor-faktor yang mendominasi keputusan konsumen harapannya 

UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dapat mengidentifikasi 

karakteristik dan kebutuhan konsumen serta dapat memprediksi tren yang 

sedang dan akan berlangsung. Oleh karena itu, penulisan ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan konsumen dalam 

memilih produk di UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung. 
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Gambar 1. 1 

Faktor -Faktor Yang Mendominasi keputusan Konsumen Dalam Memilih 

Produk Di UD Surya Hita Way Kanan Provinsi Lampung 

 

Sumber : Data Prapenulisan 2024 

 

Gambar 1.1 menggambarkan presentase signifikan faktor-faktor yang 

memberikan dampak pada keputusan konsumen dalam pemilihan produk di 

UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung, berdasarkan analisis dari 10 

responden yang terlibat dalam penulisan ini. Dari gambaran tersebut, dapat 

diidentifikasi bahwa ada lima faktor utama yang mendominasi pertimbangan 

responden, secara berurutan : kualitas produk, citra merek, pelayanan, harga, 

dan kondisi ekonomi konsumen. 

Penekanan khusus pada lima faktor tersebut mencerminkan peran 

pentingnya dalam memandu keputusan konsumen di lingkungan UD Surya 

Hita, Way Kanan Provinsi Lampung. Hal ini juga didukung dengan sumber 

yang dilansir dari Consumer Decision Making 2023 : Definisi, Tahapan, dan 

Contohnya, “Artikel ini menjelaskan tentang Consumer Decision Making atau 
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pengambilan keputusan konsumen. Proses ini melibatkan mengidentifikasi, 

mengumpulkan informasi, dan menilai alternatif sebelum memutuskan produk 

yang akan dibeli. Memahami perilaku konsumen membantu UD Surya Hita, 

Way Kanan Provinsi Lampung menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif 

dan memahami kebutuhan serta keinginan konsumen.” 

Tabel 1. 1  

Aspek Yang Menjadi Fokus Dalam Penilaian Kualitas Produk 

 

Aspek Keterangan 

Kinerja (Performance) Ini mencakup karakteristik informasi 

pokok dari produk inti yang dibeli 

Fitur (Features) Merupakan karakteristik sekunder 

atau pelengkap produk 

Keandalan (Reliability) Mengukur kemungkinan produk 

mengalami kerusakan atau gagal 

pakai 

Kesesuaian dengan spesifikasi 

(conformance to specifications) 

Menilai sejauh mana karakteristik 

desain dan operasi memenuhi 

standar yang telah ditetapkan 

sebelumnya 

Urusan perbaikan produk  Bagaimana produk menangani 

masalah atau kerusakan 
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Komponen lainnya  Aspek seperti estetika, desain, dan 

nilai-nilai lain yang memenuhi 

harapan pelanggan 

Sumber : Startupstudio.id 2023 

Dari hasil prapenulisan sebelumnya, tabel 1.1 dapat memberikan 

dukungan yang kuat terhadap kesimpulan bahwa kualitas produk memegang 

peranan krusial dalam proses pengambilan keputusan konsumen. Temuan ini 

menunjukkan bahwa konsumen sangat mempertimbangkan aspek kualitas 

produk sebagai faktor utama yang membentuk preferensi mereka, yang 

mencerminkan keinginan mereka untuk meraih nilai maksimal dari setiap 

pembelian yang dilakukan. Dukungan untuk hal ini dapat diidentifikasi melalui 

sumber-sumber yang didapat selama prapenulisan, yang secara konsisten 

menekankan pentingnya kualitas produk sebagai landasan utama kepuasan 

konsumen. Oleh karena itu, pemahaman mendalam terhadap standar dan 

karakteristik kualitas produk yang diinginkan oleh konsumen dapat menjadi 

pijakan strategis bagi UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dalam 

merancang dan mengembangkan produk mereka untuk memenuhi harapan dan 

tuntutan konsumen dengan lebih akurat. 

Kedua, citra merek membuktikan bahwa konsumen di UD Surya Hita, 

Way Kanan Provinsi Lampung memberikan perhatian besar pada reputasi dan 

identitas merek sebagai faktor penentu dalam keputusan pembelian mereka. 

Brand image yang positif dapat mendominasi keputusan pembelian secara 

signifikan. Semakin tinggi brand image yang diciptakan oleh UD Surya Hita, 

Way Kanan Provinsi Lampung, semakin meningkat pula tingkat pengambilan 
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keputusan untuk membeli produk tersebut. Hal ini sejalan dengan yang 

dikatakan oleh artikel Pilar Group, brand image sangat penting untuk 

pengambilan keputusan konsumen karena dapat membuat kesan pertama yang 

baik sehingga dapat membantu menciptakan rasa percaya diri pada konsumen 

dan mendorong mereka untuk memilih produk atau layanan, dapat 

meningkatkan kepercayaan dan kredibilitas karena jika pelanggan merasa 

yakin dengan sebuah merek, mereka lebih cenderung untuk menjadi pelanggan 

setia dan merekomendasikan merek tersebut kepada orang lain, serta dapat 

memudahkan pengambilan keputusan pelanggan karena ketika sebuah merek 

memiliki citra yang jelas dan positif pelanggan merasa lebih nyaman dan yakin 

dalam mengambil keputusan pembelian. 

Pelayanan, sebagai faktor ketiga, juga memegang peranan signifikan 

dalam pengaruh konsumen, menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan dan 

layanan yang berkualitas dapat meningkatkan kepuasan konsumen. Hal ini 

sejalan dengan yang dikatakan artikel Mekari Quontak 2023, “pelayanan yang 

baik penting untuk UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dan lembaga 

pemerintah. Pelayanan yang baik dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, 

yang dapat meningkatkan kepercayaan mereka terhadap UD Surya Hita, Way 

Kanan Provinsi Lampung. Hal ini dapat membangun loyalitas pelanggan.” 

Harga, sebagai faktor keempat, muncul sebagai elemen krusial yang 

dominan, sesuai dengan hasil prapenulisan yang menunjukkan bahwa 

konsumen di UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung cenderung 

memprioritaskan pertimbangan ekonomi saat memilih produk karena hal ini 

juga dipengaruhi oleh ekonomi konsumen yang dapat digolongkan menengah 
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kebawah. Selanjutnya, ekonomi konsumen diidentifikasi sebagai faktor kelima 

yang memberikan dampak, menunjukkan bahwa kondisi ekonomi individu 

menjadi pertimbangan yang signifikan dalam proses pengambilan keputusan. 

Hal ini didukung dengan artkel yang dilansir dari Kokatto 2023, “ketika 

kondisi keuangan tidak memungkinkan, tentu produk dengan harga yang lebih 

murah jadi pertimbangan yang utama. Mungkin juga kalangan masyarakat 

pada kondisi ekonomi seperti ini juga cenderung membeli produk dengan harga 

yang didiskon. Kualitas bisa kemudian dipertimbangkan oleh mereka.” 

Analisis lebih lanjut dari prapenulisan menyoroti bahwa harga memiliki 

peran yang lebih dominan daripada faktor-faktor lainnya, menegaskan bahwa 

aspek ekonomi menjadi kunci dalam penentuan keputusan konsumen di UD 

Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung. Pentingnya harga sebagai faktor 

dominan tersebut mencerminkan kebutuhan UD Surya Hita, Way Kanan 

Provinsi Lampung untuk memperhatikan kebijakan harga yang kompetitif dan 

memahami dinamika pasar yang berkaitan dengan preferensi konsumen. Oleh 

karena itu, penulisan ini memberikan wawasan yang berharga bagi UD Surya 

Hita, Way Kanan Provinsi Lampung untuk mengarahkan strategi pemasaran 

mereka, dengan menekankan pentingnya menyelaraskan kualitas produk, citra 

merek, pelayanan, dan harga dengan harapan dan kebutuhan konsumen.  
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Tabel 1. 2 

Faktor Pertimbangan Konsumen Dalam Membeli Produk 

 

Faktor Keterangan 

Kualitas produk Kualitas produk merupakan suatu karakteristik produk 

yang dapat diterima oleh konsumen, sehingga sangat 

logis jika dikatakan bahwa terdapat hubungan antara 

kualitas produk dengan nilai yang dirasakan konsumen. 

Nilai atas merk (Citra 

merek) 

Nilai yang dirasakan suatu merek atau disebut juga 

preferensi merek merupakan kecenderungan konsumen 

untuk membeli produk dari suatu merek tertentu karena 

menyukai merek tersebut dibandingkan dengan merek 

lain. 

Kualitas layanan Kualitas pelayanan merupakan hasil dari apa yang 

sebenarnya diterima oleh konsumen dan bagaimana 

layanan tersebut disampaikan kepada mereka dan akan 

berdampak pada kepuasan konsumen dan mengakibatkan 

semakin seringnya pembelian ulang. 

Harga Harga yang terjangkau dan kualitas produk yang baik 

dapat mendatangkan kepuasan bagi konsumen yang telah 

mengkonsumsinya dan akan menarik konsumen baru 

untuk datang sehingga diharapkan konsumen baru 

tersebut akan menjadi konsumen yang loyal pada 

akhirnya. 

Sumber : Sooca Design 2023 
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Berdasarkan uraian pada tabel 1.2, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor 

seperti kualitas produk, nilai merk (citra merek), kualitas pelayanan, dan harga yang 

terjangkau memiliki pengaruh yang signifikan dalam memengaruhi keputusan 

konsumen dalam memilih produk. Penekanan pada aspek-aspek ini dapat menjadi 

kunci dalam menarik konsumen, mempertahankan pelanggan yang sudah ada, serta 

meningkatkan loyalitas konsumen pada UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi 

Lampung. Dengan menyediakan pelayanan yang baik, produk berkualitas, harga 

yang terjangkau, dan membangun citra merek yang positif, UD Surya Hita, Way 

Kanan Provinsi Lampung dapat memperoleh keuntungan yang lebih besar dan 

mempertahankan pangsa pasar yang stabil. Oleh karena itu, pemahaman mendalam 

tentang faktor-faktor ini dan implementasi strategi yang sesuai dapat menjadi kunci 

keberhasilan UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dalam memenuhi 

kebutuhan dan kepuasan konsumen. 

 

Tabel 1. 3 

Faktor yang Memengaruhi Keputusan Konsumen dalam Membeli Barang 

 

Faktor Indikator 

Kualitas Produk Kualitas produk yang bagus berarti 

selalu memiliki strandar yang sama 

atau bahkan lebih bagus lagi dan sesuai 

dengan deskripsi yang tertera agar 

konsumen dapat yakin dengan produk 

tersebut dan akan memberikan 
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testimoni yang baik yang akan 

menguntungkan usaha tersebut. 

Pelayanan Kualitas pelayanan yang ramah dan 

cepat akan membuat konsumen 

menjadi tertarik untuk membeli 

produk. 

Harga Harga merupakan salah satu faktor 

utama yang mendominasi keputusan 

konsumen dalam membeli suatu 

barang. Harga ini bergantung pada 

ekonomi konsumen, jika ekonominya 

rendah mereka cenderung untuk 

membeli produk yang lebih murah dan 

jika ekonominya memadai maka ia 

akan membeli produk dengan kualitas 

yang bagus. 

Sumber : Lalamove 2023 

Berdasarkan faktor-faktor yang telah disebutkan pada tabel 1.3, 

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk yang 

baik, pelayanan yang ramah dan cepat, serta harga yang sesuai dengan ekonomi 

konsumen adalah faktor-faktor utama yang memengaruhi keputusan konsumen 

dalam memilih produk. Kualitas produk yang bagus menjamin konsistensi dan 

kepuasan konsumen, serta dapat meningkatkan citra merek UD Surya Hita, Way 

Kanan Provinsi Lampung. Pelayanan yang ramah dan cepat menciptakan 



12 
 

pengalaman positif bagi konsumen, yang dapat membantu menarik dan 

mempertahankan pelanggan. Sedangkan, harga yang sesuai dengan ekonomi 

konsumen menjadi pertimbangan utama dalam proses pembelian, di mana harga 

yang terjangkau dapat meningkatkan daya beli dan minat konsumen. Dengan 

memperhatikan dan mengutamakan ketiga faktor ini, UD Surya Hita, Way Kanan 

Provinsi Lampung dapat memenangkan kepercayaan konsumen, mempertahankan 

pangsa pasar, dan mencapai keuntungan yang lebih besar. Implementasi strategi 

yang mengutamakan kualitas produk, pelayanan yang baik, dan penetapan harga 

yang tepat menjadi kunci keberhasilan dalam memenuhi kebutuhan dan kepuasan 

konsumen.  

Dilansir dari Kledo 2023, kondisi ekonomi seseorang memaikan peran 

bersar dalam memilih suatu produk terutama jika berkaitan dengan produk yang 

mahal, pengambilan keputusan untuk produk yang mahal lebih lama dibandingkan 

produk yang murah. Sehingga UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung 

menggunakan sistem kredit agar dapat menjangkau konsumen dengan ekonomi 

rendah. Oleh karena itu, pemahaman yang mendalam tentang faktor-faktor ini akan 

membantu UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dalam merancang 

strategi pemasaran yang lebih efektif, serta menyesuaikan penawaran produk 

mereka dengan kebutuhan dan preferensi konsumen, terutama dalam konteks 

penjualan produk home appliances secara kredit. 

Dilansir dari sumber-sumber di atas faktor kualitas produk sangat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian produk. Dengan adanya 

faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian produk, UD 

Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung menerapkan pendekatan terhadap 
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konsumen dengan cara menjual produk yang memiliki kualitas bagus serta awet, 

harga yang cukup terjangkau untuk kalangan buruh di pedesaan, menjual produk 

dengan merk terpercaya dengan harga yang murah, mengunggulkan pelayanan 

yang ramah serta memberikan layanan kredit pada konsumen, dan memberikan 

promosi yang dapat menarik konsumen dengan cara memberikan potongan 

angsuran serta memberikan bonus untuk setiap pembelian produk tertentu, serta 

menerapkan sistem kredit untuk meringankan dalam pembayaran produk UD Surya 

Hita,Way Kanan Provinsi Lampung. Dengan mengeksplorasi faktor-faktor tersebut, 

diharapkan penulisan ini dapat memberikan wawasan yang lebih baik tentang 

preferensi dan kecenderungan konsumen di UD Surya Hita,Way Kanan Provinsi 

Lampung.  

Gambar 1. 2 

UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung 

 

Sumber : UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung 2024 
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Gambar di atas merupakan foto tempat usaha UD Surya Hita, Way Kanan 

Provinsi Lampung, yang diambil langsung oleh penulis ketika melakukan 

prapenulisan di UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung. UD Surya Hita, 

Way Kanan Provinsi Lampung berdiri sejak Juli 2019, yang berlokasi di Jl. Kartini 

Pekalongan, Kec. Baradatu, Way Kanan. Nama Surya Hita diambil dari kata surya 

yang memiliki arti matahari dan hita yang berarti terbit, jadi Surya Hita memiliki 

arti matahari terbit. UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung bergerak di 

bidang home appliances/ perabotan rumah dengan sistem dari rumah ke rumah atau 

door to door dengan metode demo dan menggunakan sistem kredit untuk metode 

pembayarannya. 

Tabel 1. 4 

Produk Yang Dijual UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung 

No Nama Produk Jumlah  Harga  Cicilan/

Bulan 

 Total  

1 Baking Pan 1 PCC  Rp 100,000  8  Rp 800,000  

2 Wookpan 1 PCS  Rp 125,000  6  Rp 750,000  

3 Mixer 1 PCS  Rp 50,000  6  Rp 300,000  

4 Gelas 12 Lusin  Rp 70,000  6  Rp 420,000  

5 Sendok 12 Lusin  Rp 70,000  6  Rp 420,000  

6 Piring 6 Lusin  Rp 120,000  6  Rp 720,000  

7 Mangkok 6 Lusin  Rp 130,000  6  Rp 780,000  

8 Coper Bumbu 1 PCS  Rp 60,000  6  Rp 360,000  

9 Gilingan Mie 1 PCS  Rp 50,000  6  Rp 300,000  

10 Blender Kaca 1 PCS  Rp 70,000  6  Rp 420,000  

11 Coper Portabel 1 PCS  Rp 50,000  6  Rp 300,000  
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12 Kipas Angin 1 PCS  Rp 60,000  6  Rp 360,000  

13 Setrika 1 PCS  Rp 100,000  6  Rp 600,000  

14 Electric Pot 1 PCS  Rp 125,000  6  Rp 750,000  

15 Rinai RI-552C 1 PCS  Rp 110,000  6  Rp 660,000  

16 Rinai RI-552E 1 PCS  Rp 125,000  6  Rp 750,000  

17 Tikar Plastik 1 PCS  Rp 35,000  6  Rp 210,000  

18 Ambal 1 PCS  Rp 150,000  6  Rp 900,000  

19 Inoac 1 PCS  Rp 290,000  12  Rp 3.480,000  

20 Bed Cover 1 PCS  Rp 85,000  6  Rp 510,000  

21 Cetakan Kue 1 PCS  Rp 70,000  6  Rp 420,000  

22 Presure Cooker 1 PCS  Rp 125,000  8  Rp 1.000,000  

23 Super Mop 1 PCS  Rp 600,000  6  Rp 3.600,000  

24 Fold Mop 1 PCS  Rp 30,000  6  Rp 180,000  

25 Magicom 1 PCS  Rp 160,000  6  Rp 960,000  

26 Mesin Cuci 

Otomatis 

1 PCS  Rp 310,000  12  Rp 3.720,000  

27 Mesin Cuci 

Manual 

1 PCS  Rp 210,000  12  Rp 2.520,000  

28 Kulkas 1 Pintu 1 PCS  Rp 260,000  12  Rp 3.120,000  

29 Kulkas 2 Pintu 1 PCS  Rp 260,000  12  Rp 3.120,000  

30 Speaker 1 PCS  Rp 250,000  12  Rp 3.000,000  

31 TV Polytron 24" 1 PCS  Rp 250,000  12  Rp 3.000,000  

32 Lemari Estalase 1 PCS  Rp 360,000  12  Rp 4.320,000  

Sumber : Brosur UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung 2024 
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Tabel 1.4 di atas adalah daftar barang, harga serta cicilan yang ada di UD 

Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung, produk -produk di atas dijual oleh 

UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dengan didukung oleh banyak 

principal yang terpercaya secara kualitas produk dan pelayanan, oleh sebab itu 

UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung berani memberi garansi barang 

rusak diganti dengan yang baru selama masa kredit yang bertujuan untuk 

memberikan kepuasan serta meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 

produk UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung. UD Surya Hita, Way 

Kanan Provinsi Lampung bekerja sama dengan UD Surya Hita, Way Kanan 

Provinsi Lampung lain untuk mendapatkan supply barang peralatan rumah 

(home appliances). 

Latar belakang penulisan ini mencerminkan kebutuhan yang semakin 

mendesak untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

konsumen, khususnya di Di UD Surya Hita, Way Kanan, Provinsi Lampung. 

Sebagai bagian dari sektor perdagangan lokal, UD Surya Hita, Way Kanan 

Provinsi Lampung beroperasi dalam lingkungan yang penuh dengan 

kompleksitas dan dinamika pasar yang terus berkembang. Dalam menghadapi 

tantangan ini, pengetahuan mendalam tentang preferensi dan kecenderungan 

konsumen menjadi landasan bagi UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi 

Lampung untuk menyusun strategi pemasaran yang efektif dan berkelanjutan. 

Perubahan gaya hidup, pola pikir konsumen, serta pergeseran nilai dan norma 

dalam masyarakat memiliki dampak langsung pada perilaku konsumen. Oleh 

karena itu, pemahaman yang mendalam tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan konsumen di tingkat lokal menjadi kunci untuk 
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memastikan relevansi dan daya saing sebuah usaha di pasar yang semakin 

beragam ini. 

Faktor-faktor yang mungkin mendominasi keputusan konsumen 

melibatkan berbagai aspek, seperti kualitas produk, harga, citra merek, 

pelayanan, dan ekonomi konsumen. Kualitas produk menjadi fokus utama 

karena konsumen cenderung memilih produk yang memenuhi atau bahkan 

melebihi ekspektasi mereka. Harga, sebagai variabel ekonomis yang 

signifikan, juga memiliki peran penting dalam menentukan apakah konsumen 

memilih atau menolak suatu produk. Citra merek menciptakan identitas dan 

persepsi konsumen terhadap produk atau usaha tertentu, yang dapat 

mendominasi keputusan pembelian mereka. Pelayanan yang memuaskan juga 

menjadi faktor krusial, karena konsumen tidak hanya menilai produk secara 

terpisah, tetapi juga pengalaman keseluruhan dalam berinteraksi dengan UD 

Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung. 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berharga 

baik pada tingkat praktis maupun akademis. Bagi UD Surya Hita, Way Kanan 

Provinsi Lampung, temuan dari penulisan ini diharapkan dapat menjadi 

landasan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran mereka, meningkatkan 

kualitas produk, dan membangun hubungan yang lebih erat dengan konsumen. 

Sementara itu, di tingkat akademis, penulisan ini diharapkan dapat melengkapi 

literatur tentang perilaku konsumen dalam konteks bisnis lokal, yang masih 

terbatas dalam konteks pengembangan ekonomi di daerah tertentu. Dengan 

pemahaman mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

konsumen di UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung, penulisan ini 
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dapat memberikan wawasan yang lebih holistik tentang dinamika pasar lokal 

dan membantu UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung untuk 

beradaptasi secara efektif dengan perubahan yang terus-menerus dalam 

preferensi konsumen. Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah 

dijabarkan di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat judul “Analisis 

Faktor-Faktor Yang Mendominasi Keputusan Konsumen Dalam Memilih 

Produk Di Di UD Surya Hita, Way Kanan, Provinsi Lampung”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dan identifikasi pada latar belakang di atas, maka 

penulis membuat rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas produk merupakan faktor dominan terhadap keputusan 

konsumen ? 

2. Apakah citra merek merupakan faktor dominan terhadap keputusan 

konsumen ? 

3. Apakah pelayanan merupakan faktor dominan terhadap keputusan 

konsumen ? 

4. Apakah harga merupakan faktor dominan terhadap keputusan konsumen ? 

5. Apakah ekonomi konsumen merupakan faktor dominan terhadap keputusan 

konsumen ? 
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C. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah bertujuan untuk menghindari adanya 

penyimpangan pokok masalah agar penulisan lebih terarah, fokus dan spesifik. 

Batasan penulisan ini terbatas pada faktor kualitas produk, citra merek, 

pelayanan, harga dan ekonomi konsumen.  

D. Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan ini adalah : 

1. Menganalisis kualitas produk sebagai pengaruh yang dominan terhadap 

proses pengambilan keputusan konsumen. 

2. Menganalisis citra merek sebagai pengaruh yang dominan terhadap proses 

pengambilan keputusan konsumen. 

3. Menganalisis pelayanan sebagai pengaruh yang dominan terhadap proses 

pengambilan keputusan konsumen. 

4. Menganalisis harga sebagai pengaruh yang dominan terhadap proses 

pengambilan keputusan konsumen. 

5. Menganalisis kondisi ekonomi konsumen sebagai pengaruh yang dominan 

terhadap proses pengambilan keputusan konsumen. 

E. Manfaat Penulisan 

1. Bagi Penelitian Selanjutnya : 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pemahaman 

tentang faktor-faktor yang mendominasi keputusan konsumen dalam 

konteks bisnis lokal, yang dapat menjadi dasar bagi penulisan lebih lanjut 

dalam bidang ini. 
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b. Penulisan ini diharapkan dapat digunakan sebagai refrensi dan dapat 

menambah wawasan untuk penulisan selanjutnya yang berhubungan 

dengan topik ini. 

 

2. Bagi UD Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung : 

a. Penulisan ini diharapkan dapat memberikan arahan praktis bagi UD 

Surya Hita, Way Kanan Provinsi Lampung dalam alokasi sumber daya 

untuk meningkatkan aspek-aspek yang paling mendominasi keputusan 

konsumen, sehingga dapat memaksimalkan efisiensi dan efektivitas.  


