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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan diskon dan gratis ongkos Kirim
terhadap impulse buying pada pengguna Tiktok Shop. Populasi yang digunakan adalah generasi Z
dari umur 12 sampai 27 tahun yang berdomisili di Bandar Lampung. Sampel yang digunakan
berjumlah 100 sampel. Teknik yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah purposive
sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Jenis penelitian adalah kuantitatif
dengan metode analisis data menggunakan Smartpls 4.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa
diskon secara parsial berpengaruh signifikan terhadap impulse buying pengguna Tiktok Shop
generasi Z di Bandar Lampung dan gratis ongkos kirim secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap impulse buying pengguna Tiktok Shop generasi Z di Bandar Lampung. Hasil penelitian
ini juga menunjukan diskon dan gratis ongkos kirim secara simultan berpengaruh terhadap impulse
buying pengguna Tiktok Shop generasi Z di Bandar Lampung.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of discounts and free shipping on impulse buying in Tiktok
Shop users. The population used is generation Z from 12 to 27 years old who live in Bandar
Lampung. The sample used amounted to 100 samples. The technique used for sampling was
purposive sampling. The data collection technique used a questionnaire. The research method is
quantitative with the data analysis method using Smartpls 4.0. The results showed that discounts
have a significant effect on impulse buying partially and free shipping has a significant effect on
impulse buying partially. The results of this study also show that discounts and free shipping have
a simultaneous effect on impulse buying.

Keywords: Discounts, Free Shipping, Impulse Buying



